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事業創設の目的

平成29年の介護報酬改定議論や一部報道により
不適切なサ高住運営事業者の存在が社会問題化

業界団体として現状を真摯に受け止め、
不適切な運営事業者等に改善を

促してまいります
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「行動規範の策定」と「遵守宣言」について
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報道等で取り上げられるサ高住の「囲い込み問題」とは

「囲い込み問題」とは、

サ高住等の併設事業等の介護保険サービスを不適切に利用していること
が問題介護保険では、行われれるべきことがされていないこと。

特に高齢者一人一人「アセスメントが行われていない」

「選択できる権利が確保されていない」ことが問題である。
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「囲い込み問題」≒ サ高住という悪いイメージを払拭

高齢者の尊厳、真摯な事業者を守るため
にわかりやく発信していきます！

問題を明確に
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サービス付き高齢者向け住宅の運営事業者の社会的役割
その使命を認識し、以下に掲げる基本原則に則り、
たえずその質的な向上に努め、利用者の信頼に応えます。

（１）高齢者に良質な住まいを提供します。
（２）入居者の借家権、自己決定の権利を守ります。
（３）情報公開を徹底します。
（４）関係法令を遵守します。

サービス付き高齢者向け住宅運営事業者部会倫理綱領
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サ高住運営事業者は、毎年倫理綱領への
誓約書の提出が必須
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サービス付き高齢者向け住宅運営事業者に向けた「行動規範」は、「倫理綱領」の実現に向け、サービス付き
高齢者向け住宅入居者の尊厳保持、自己決定の権利を守り「外付けサービス」のあり方を理解し入居者のより
よい生活の実現を目指してまいります。

① サービス付き高齢者向け住宅の入居者の尊厳と、「外付けサービス」で
ある介護・医療サービス等の提供において利用者が事業者の選択・変更でき
る権利を守ります。

② サービス付き高齢者向け住宅の必須サービスとしての
「生活支援サービス」と「外付けサービス」は区別します。

③ サービス付き高齢者向け住宅の入居に際し、サービス付き
高齢者向け住宅運営事業者が運営する介護・医療サービス事業
所が併設・隣接していても、利用者が入居前から受けていた介護・
医療サービスを継続利用できる権利を守ります。

行動規範の策定（サ高住居住者への適切なサービス提供の推進）

会員の中から行動規範を遵守する運営事業者を募集（住宅単位）。
「遵守宣言確認書の発行」と「HP上での宣言住宅の公表」を行い
適切に運営を行うサ高住運営事業者を支援。

良質なサ高住の普及促進を行っています。
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第84回社会保障審議会介護保険部会 サービス基盤と高齢者向け住まい にて 参考資料とし
て紹介いただいたページです。
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708棟のサ高住に
「遵守宣言確認書」
を発行済。

(2026年7月8日現在)

高住協の取組み (サ高住居住者への適切なサービス提供の促進)
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「遵守宣言住宅」を協会HP上で公表。

https://kosenchin.jp/

高住協の取組み (サ高住居住者への適切なサービス提供の促進)
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◆申請書類の確認事務手数料がキャンペーンにつき無料◆

【申請書類の提出はこれだけです！】

●行動規範遵守宣言書

●入居者様１名分の契約書一式・請求書・領収書

＊メールまたは電話でお気軽にお問合せください＊

【お問合せ】

一般社団法人 高齢者住宅協会

サービス付き高齢者向け住宅運営事業者部会

TEL：03-6689-7917（平日9時30分～17時30分）

Mail：sakoujyubukai@shpo.or.jp

行動規範に対し遵守宣言をしていただける会員住宅を募集しております
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