
NHKからのビジネスプラン

放送受信契約の委託業務につきまして

有料老人ホーム・サ高住の運営会社さま
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公平に受信料をご負担いただき、豊かで質の高い放送・サービスをお届けする「公共メディア」として

施設入居者や管理者、社会福祉に関わるみなさまのお役に立てるよう、様々なコンテンツを提供しています。

NHKだからできる社会福祉への取り組み

NHK YouTubeの

レクリエーション活用

全国１万の施設で利用

NHKアーカイブスの

レクリエーション活用

災害から命とくらしを守る

プロジェクト

障害者の選挙での投票に

役立つ情報まとめ

施設の費用負担はありません

みんなの選挙
地域防災

ミーティング
回想法

ライブラリー
みんなの体操・

座ってのラジオ体操



2

有料老人ホーム・サ高住の入居者様向け「お手続きチェックシート」

NHKでは、有料老人ホーム・サービス付き高齢者向け住宅の入居者様向けて「お手続きチェックシート」を新たに

作成しました。視聴者のみなさまの手続きへの理解促進、トラブル防止に向けて、全放送局一体となった周知に努めます。
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シニアレジデンス（有料老人ホーム、サ高住等）でのビジネスモデル（案）

契約のお取次ぎ

手数料

契約一件に

つきお支払い

しております

業務委託契約

お客さまへの契約手続き

施設業務でのご案内

放送受信契約書のお渡しや、新規契約、

住所変更などのご案内をお願いします

郵送でのご案内

お客様のご都合に合わせて、契約書は、

後日郵送していただくことも可能です

1

2

デジタルでのご案内

受信料の窓口ページに遷移するQR

コード、URL、バナー広告などから

デジタル手続きも可能です
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業務委託のイメージ01

有料老人ホーム

サ高住

運営会社
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シニアレジデンス（有料老人ホーム、サ高住等）でのビジネスモデル

資材は放送受信契約書のみ

手続きの詳細は契約書に記載があります

多くの企業が付帯率10~30％を

維持しています

02 メリットと収益性

付帯商品のなかでも公共性が高く、安定した収入が見込めます

初期投資・専門知識

必要ありません！ 付帯率 30％超の企業も

月間仲介件数100件、付帯率20％で

月間手数料は約10万円です（試算）

手数料 約10万円（月間）
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03 お客さまへのメリット

ワンストップ
でのお手続き

訪問による営業はいたしません

入居手続きと合わせてご契約いただけます

いつでも、どこでも、

NHKの番組を

ご契約いただければ、追加負担なく

ＮＨＫプラスのサービスをご利用できます

入居のお手続きと合わせてワンストップでご契約いただけます

70%
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年度末

2019
年度末

2020
年度末

2021
年度末

都道府県別推計世帯支払率

世帯支払率 約80％維持

シニアレジデンス（有料老人ホーム、サ高住等）でのビジネスモデル
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