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新型コロナウイルス感染症（以下、新型コロナ）拡大に伴い、介護保険サービス事業所の運営や経営に多大な

影響が生じているなか、①これらの実態を明らかにすること、②「3 密」を避けたケア等の工夫を共有し、介護

現場への効果的な支援につなげることが急務となっています。 

本調査は、新型コロナが介護保険サービスを提供する法人・事業所、職員及び利用者等に及ぼす影響、必要な支

援や環境整備、感染症対策、利用者・入所者や家族の支援、地域づくり等に関する現場での取組みを把握すること

を目的としています。 

これから本格化する次期介護報酬改定や介護保険事業計画等、介護保険行政にかかわる議論の基礎資料のひとつ

として頂くこと、厳しい環境のもとでの現場でのさまざまな取組みや工夫を共有してお役立ていただくことを願い、

有志で企画したものです。 

調査は 17 の全国団体※のご協力を得て広くご案内頂いており、調査結果は、まず速報を 6 月上旬までに各団体

にご報告・公表するとともに、分析内容及び現場で行われている取組みや工夫については、整理・精査を経てウ

ェブサイト（https://hitomachi-lab.com/）で順次公開を予定しています。 

お忙しいなかたいへん恐縮ですが、調査の趣旨をご理解頂き、ご協力くださいますようお願い申し上げます。 

調査は無記名式で、ご記入いただいた回答は、統計的に処理いたしますので、個々の事業所や法人の回答が特

定されることはございません。また、秘密は厳守され、上記の目的以外に使用することはありません。どうぞあ

りのままをご記入ください。 

回答とご記入にあたってのお願い（所要 20 分程度） 

5 月 18 日までに、できる限りすべての質問のご回答頂きますようお願いいたします。 

1. 本調査は、介護保険サービスを提供する事業所の管理者の方にご回答をお願いします。 

2. 調査には 1 事業所 1 回のみご協力ください（他団体からのご案内等により既にご回答くださっている場合

は、ご放念ください）。 

3. 調査の内容は、はじめに実施している介護保険サービスをご回答頂き、当該サービス事業所について、新

型コロナが事業所運営・職員・利用者に与える影響、感染症対策、利用者・入所者等や家族の支援、地域

づくりの取組みや工夫、必要な支援や環境整備についてお尋ねするものです。 

4. 職員・利用者の状況や、事業収入・支出について、一部数値をご記入いただく質問があります。現状把握

のために重要なものですので、お手数をおかけしますが、ご無理のない範囲でご記入ください。また、取

組みや工夫については、ご回答くださった内容を整理・精査のうえ公開させて頂きますので、できる限り

具体的にお書きいただければ幸いです。 

※事業所管理者調査／法人調査ご協力団体：全国老人福祉施設協議会、全国老人保健施設協会、日本慢性期医療協会、全国小規模

多機能型居宅介護事業者連絡会、日本認知症グループホーム協会、高齢者住宅協会、全国有料老人ホーム協会、全国介護付きホー

ム協会、全国デイ・ケア協会、全国訪問看護事業協会、全国社会福祉法人経営者協議会、民間介護事業推進委員会、日本医療福祉

生活協同組合連合会、日本労働者協同組合連合会、全国介護事業者連盟 

なお、事業所管理者／法人調査とは別に、地域包括支援センター・在宅介護支援センタ―調査（全国地域包括・在宅介護支援セン

ター協議会ご協力）、ケアマネジャー調査（日本介護支援専門員協会）を実施しています。 

https://hitomachi-lab.com/

